
Heißer Draht in Zeiten der Krise
Aufbau und Betrieb einer sicheren und innovativen 
Krisenkommunikationsinfrastruktur im Bundesministerium für Gesundheit 

20. eGovernment Wettbewerb
Kategorie 6 - Bester Beitrag zur kurzfristigen Krisenbewältigung
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Erste Sitzung des Krisenstabs BMG/BMI
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Ausgangslage und Verlauf
Krisenjahr 2020

Referat Z32  |  20. eGovernment-Wettbewerb

Anfang 2020
• Epidemie in China

Mitte März 
2020

• WHO: Weltweite 
Pandemie

• Risikobewertung 
„sehr hoch“

Ende März 
2020

• (inter)nationale 
Krisenstäbe

• Ständiger & täglicher 
Kontakt

01. März
• Status: Limitierte Web- und Videokonferenzen
• Bedarf: offene, internationale & sichere Kommunikation

23. März

• Projektstart: Aufbau eines Web- und 
Videokonferenzsystems: 
VS-NfD – offen – skalierbar

30. März
• Pilotsystem für sichere und offene Kommunikation

06. April
• Vollständige Bereitstellung des Systems für den 

Krisenstab

Internationale Lage Der Sprint: Die Meilensteine
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Herausforderungen

Vielzahl unterschiedlicher Nutzer

Vielzahl an Anforderungen 
(leistungsfähig, nutzerfreundlich, sicher)

Koordinierung vieler Akteure und 
Dienstleister

Kleines Zeitfenster
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Agiles Projektvorgehen

Ertüchtigung 
Infrastruktur

100% mobil Nutzerakzeptanz

Tägliche Scrum
Meetings
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BMG & Partner
User Stories

BSI konform
Hoch performant

Vollausstattung für alle 
Beschäftigten des BMG

Integration
in den 
Arbeitsalltag
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Komplex und dynamisch
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Security

Internet

Global

HardwareApplikationen

Nutzer

NdB
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Leistungsfähig, nutzerfreundlich und sicher
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hochskalierbar

hersteller-
unabhängig

hochverfügbar

automatisierte 
Bereitstellung

Cisco 
Meeting 
Server

erweiterbar

Buchungsplattform

Protokolle (TCP/IP, 
SIP, UDP)

Groß-
veranstaltungen

5.000 Teilnehmer in 
HD

10.000 Teilnehmer in 
SD

dynamische 
Raumnummern

Einbindung externer 
Teilnehmer

BSI-zertifizierte 
Komponenten

SOC-proaktive 
Überwachung

Räume mit PINs

VS-NfD und offen

Cloud Nutzer Sicherheit
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Ziel erreicht

Kurzfristig und zeitgerecht

Reichweite seit Pandemiebeginn

VS-NfD-Kommunikation

Skalierbarkeit 
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Nachhaltig und zukunftsfähig auch im Lockdown
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Kontakt

Bundesministerium für Gesundheit
Referat Z32
Rochusstraße 1
53123 Bonn

Ansprechpartner
Hr. Günther Gieb
IT-Beauftragter
Guenther.gieb@bmg.bund.de 
www.bundesgesundheitsministerium.de
Tel. +49 22899 441 3986

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


