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Veränderter 
Kommunikationsbedarf
⁄ Corona als weltweite Pandemie
⁄ Deutschland geht in den Lockdown

⁄ grundlegende Veränderung 
der behördlichen Kommunikation

⁄ mobiles, dezentrales Arbeiten 
vervielfacht Kommunikationsaufkommen 
in kürzester Zeit



Kapazitätssteigerungen 
ausgewählter Dienste
⁄ Ad-hoc-Audiokonferenzen: + 2.700 %

⁄ Mobiler Zugang SINA: + 288 %

⁄ Telefonie: + 311 %



Anforderung an die 
Kommunikation in der Krise
⁄ Face-to-Face-Kommunikation 
⁄ produktive Arbeitsatmosphäre 

ermöglichen
⁄ das Miteinander erhalten

⁄ Lösung: Videokonferenzsystem



Was nun?
⁄ keine einheitliche VK-Lösung 

für Bundesbehörden

⁄ fragmentierte Individuallösungen 
mit zu geringem Leistungsumfang



CMS-Bund Instanz
⁄ bis zu 800 parallele Konferenzräume 

(statt vorher 20)

⁄ rd. 8.000 gleichzeitige Teilnehmende 
(statt vorher 100)





⁄ „On Premise“ in BDBOS-eigenem Rechenzentrum
⁄ erfüllt Anforderungen des europäischen Datenschutzes
⁄ Betrieb durch Ü2-Sicherheitspersonal

⁄ Innovation:
Implementierung einer Echtzeitkommunikation
im hochsicheren Regierungsnetz

VK-Lösung garantiert 
Höchstmaß an Sicherheit



Große Akzeptanz bei 
den Nutzerinnen und Nutzern
⁄ umfangreiche Funktionalitäten
⁄ browserbasierte, clientunabhängige Nutzung
⁄ Ein-Klick-Buchung

⁄ 800 bis 1.500 Meetings pro Tag
⁄ bis zu 15.000 Teilnehmerinnen und Teilnehmer 

an buchungsintensiven Tagen



Ausblick
⁄ Nachfolgesystem geplant
⁄ Ausbau der Nutzerkapazität
⁄ Versorgung weiterer Nutzerkreise
⁄ erhöhte Redundanz 
⁄ zusätzliche Leistungsmerkmale



Vielen Dank!
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