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-9\ Das Team hinter den Bundesbots

Die Eltern der Bot-Familie

Ann Kristin Henny Weber, René Glirth, Dr. Alexander Annett Eulitz,
Falkenhain, BMI BMI ITZBund Gorski, GZD GZD

07.09.2021 www.bundesbots.de



-9\ Der strategische Rahmen

Von der Innovation zum Dienst

ienstekonsolidierung ll

«b NEXT Beobachten § Analysieren

tech * Innovationsimpulse )
sGermany. * Trends

* Situative Ausloser

o

Chatbotdien st
(pdit.bund

= DIT ist Innovation

>> Kompetenzzentrum
Offentliche IT

» Einflihrung eines Frameworks fiir die Erstellung eines Chatbots (textbasiertes Dialogsystem),
welchem in natlirlicher Sprache Fragen gestellt oder Anliegen mitgeteilt werden kdénnen.

» Anfragen sollen Uberall, jederzeit, schnell, prazise und verstandlich beantwortet werden.

» Die Bundesbots sollen die Erreichbarkeit bei Lastsituationen und in Nebenzeiten sicherstellen.

07.09.2021

www.bundesbots.de



-9\ Die Leitidee fir das Projekt

Ein digitaler Assistent von der 6ffentlichen Verwaltung fur alle Belange

Leitidee: Fiir Nutzende spielt die Zustindigkeit
(Bund, Land, Kommune) bei der
Beauskunftung und Beantragung von
Leistungen der offentlichen Verwaltung
keine Rolle mehr. Die offentliche
Verwaltung bietet Anfragenden umfassend
und zielgerichtet spezifische Leistungen
an. Bei der Realisierung werden Sicherheit,
Barrierefreiheit, Datenschutz sowie
digitale Souveranitat berlcksichtigt.

07.09.2021 www.bundesbots.de



—9\ Das Zusammenspiel der Bundesbots

Eine User Journey vom Anliegen zur Nutzerzufriedenheit

O o e
Link zum Bot Ggf. Hilfe
«

#Orientierung #Gesprach mit
Mensch

VoiceBot Formular- und ChatBot LiveChat
#Sprache #Text #Chat mit Mensch

07.09.2021 www.bundesbots.de



-9\ Der Ablauf eines Dialogs

Echtzeitprozesse bendtigen Unterstitzung durch KI

Anfrage vom Speech-to-Text:
Eingangsgerat Umwandlung Audio zu Text

2 >

~ KI

KI
g4 Speech-to-Text

) l

Absichts-
erkennung

Erstellen /

.
Kontext, Dialog

Telefon-

(Conversational AI Platform

Finden der
Management
anlage Informationsdienst Antwort(en)
KI
Text-to-Speech  pummmy Antwort
ausgeben

G 4 = Chatbots

B Voicebots
B Formularbots

Kiinstliche Intelligenz

Antwort ans Text-to-Speech:
Eingangsgerat Umwandlung Text zu Audio
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»

Technische Innovation

Mehrwert aufbauend auf den bisherigen IT-Verfahren

Echtzeitprozesse wie
die Umwandlung
von Sprache in Text,
Suchanfragen per
Knowledge Graph
und das Bot-Training
mit Hilfe neuronaler
Netze sind
rechenintensive KI-
Verfahren, die auf
Basis moderner GPU-
Architektur (Graphics
Processing Unit)
realisiert wurden.

07.09.2021

»

Im Redaktionssystem
konnen die
Konversationen unter
Berlcksichtigung des
Datenschutzes
eingesehen werden, um
unzureichend trainierte
Antworten zu
optimieren und neue
Inhalte zu erstellen.

www.bundesbots.de

»

Fiir eine noch hohere
Nutzerzufriedenheit
ist die Vernetzung
von Chatbots
geplant. Damit soll
eine Ubergabe an
den ,,zustandigen®
Themen-Bot
automatisiert
sichergestellt
werden. Der Prototyp
des ersten
Bundesassistenten
ist fiir 2022 geplant.




-9\ Zusammenarbeit im Basisdienst Chatbot

Kooperation auf verschiedenen Ebenen der Verwaltung

Zusammenarbeit Zusammenarbeit Zusammenarbeit
Projekt Bundesverwaltung offentliche Verwaltung
» Mit Projektstart hat »  Aufbau der »  Aufbau der NExT
S|Ch e|n Ressortgruppe Communlty ChatbOt
hlagkrafti Chatbot, um alle f‘# d'el.gﬁsamte
schlagkra .lges, relevanten S/ef\;glltcune
crossfunktionales Anforderungen Teilnahmeg\’/on
Team zwischen friihzeitig und Kommunen, Lindern,
BMI, ITZBund und umfassend zu Bund sowie anderer
: ermitteln sowie Staaten, um
CAD bl Ergebnisse zu teilen. Erfahrungen

auszutauschen.

07.09.2021 www.bundesbots.de
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/Zusammenarbeit im Basisdienst Chatbot

Kooperation auf verschiedenen Ebenen mit Partnern

Zusammenarbeit

Open Source

Zusammenarbeit
Corona-Chatbot mit
Bundesverwaltung

Zusammenarbeit

Corona-Chatbot mit

Wissenschaft

»

»

Im Sinne digitaler
Souveranitat wird
vorrangig Open

Source eingesetzt.

Ein Austausch mit
den jeweliligen
Gemeinschaften wird
regelmallig
durchgefihrt.

07.09.2021

»

Zur Bewaltigung der
Pandemie arbeiten 10
Bundesbehorden
zusammen, um die
haufigsten Fragen mit
Hilfe eines Themen-
Bots zu beantworten.

Die erforderlichen
Redaktionsprozesse

wurden standardisiert.

www.bundesbots.de

»

»

Zur funktionalen
Erweiterung des
Corona-Chatbots
wurde gemeinsam mit
der HS-Anhalt ein
Modul entwickelt.

Die Fallzahlen des RKI
konnen kumuliert nach
Ort und Zeit
ausgegeben werden.




-9\ Organisatorische Innovation

Mehrwert aufbauend auf den bisherigen Prozessen

» Dauerhafte » Ressort- » Frt'jhzeb|t|ge
Zusammenarbeit mit ;bergrelfendi . E:)pnrzoeptégﬁ‘ljgg
wissenschaftlichen SEEl e Funktionen, um
Einrichtungen, um ganzheltl[ches praxisnahe
Module fiir Milieu- NI el Erkenntnisse zu

sicherzustellen erhalten

Zuordnung und
; t' g ; » Fehler schnell
automatisierte identifizieren und

Textgenerierung langfristig vermeiden
(NLG).

07.09.2021 www.bundesbots.de



-—9\ Die Bundesbots

Eine wachsende Familie

VIOlA (BZSt)

Fragen rund um Verfahren des
Bundeszentralamt fiir Steuern
https://viola.bundesbots.de/

Bundestagswahl (BpB)
Fragen zur Bundestagswahl 2021
https://wahlbundesbots.de/

2 LinA (GZD)

Fragen zu Kfz-Steuerund
Internet-Verbrauch- und
Verkehrsteuer-Anwendung (IVVA)
https://lina-zoll.bundesbots.de/

_ (ﬁ)},

C-19 (Bund)

Fragen rund um das Thema

Coronavirus / COVID-19 \\ TinA /Brexit (GZD)
https://c19.bundesbots.de/ Fragen rund um das Thema
Dienstekonsolidierung eCommerce und zum Brexit
https:/www.youtube.com/ Chatbot https://tina-zoll.bundesbots.de/

watch?v=19sKcxbmibU

Weitere Bundesbots sind
derzeit in Vorbereitung

Fragen zu internen IT-Verfahren
https://servicedesk.bundesbots.de/

07.09.2021 www.bundesbots.de
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