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Stadt
Hameln

Was ist und wozu tberhaupt ein
elektronischer Rechnungsworkflow ?
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Elektronischer Rechnungsworkflow Stadt
Was ist darunter zu verstehen ? Hameln

EinfUhrung

In einem elektronischen Rechnungsworkflow werden kreditorische Rechnungen

o durch Scannen digitalisiert, deren Daten und Text per OCR ausgelesen, in
Datenfeldern abgelegt und fir spatere Recherchen verschlagwortet

o in definierten Prozessschritten automatisch zu ihren Empfangern geleitet

o am Bildschirm kontiert und mittels Signatur/Passwort festgestellt und angeordnet
o als Datensatz in das Finanzsystem Ubergeleitet, verbucht und bezahlt

o mit einem Protokoll Gber alle durchlaufenden Prozessschritte ausgestattet

o dauerhaft in einem Dokumentenmanagementsystem archiviert
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Elektronischer Rechnungsworkflow Stadt
Warum (berhaupt, es lief doch bislang auch ? Hameln

Problemstellung (017

o © 100 Rechnungen/Tag
= rd. 23.000 Rechnungen/Jahr
zzgl. 23.000 Kontierungsblatter flr die Kasse
zzgl. 23.000 Buchungsbelege fir die Fachabteilung
=  69.000 Blatt abzulegendes Papier (46.000 Blatt davon selbst erzeugt)

jahrlich rd.140 Aktenordner / 11 Ifd. Meter Akten
und das mal 10 Jahre Aufbewahrungsfrist ...

o vermehrtes Vorhalten von Arbeitsplatzdruckern
incl. Tinte- / Tonerverbrauch / Druckerwartung ...

o personeller Aufwand flr Ablage und Recherche

o lange Durchlaufzeiten (AuBenstellen) = Skontoverlust & Mahnkosten
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Was macht das Projekt besonders ?
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Elektronischer Rechnungsworkflow Stadt
Was macht das Projekt so besonders ? Hameln

Synergien
o Teilprojekt im Rahmen der NKR-Einflhrung und Optimierung des
Finanzwesens incl. bidirektionaler Schnittstellen

o Teilprojekt im Rahmen der Einflhrung eines verwaltungsweiten
Dokumentenmanagementsystems (DMS)

o Verknupfung der Rechnungen ins Vertragsmanagement und E-Akte
o Einbindung und Nutzung der Daten des Active Directory per LDAP
o Unterstitzung der E-Rechnung ab 18.04.2020
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Elektronischer Rechnungsworkflow Stadt
Was macht das Projekt so besonders ? Hameln

Darf s ein bisschen mehr sein ?

o Verstandliches Projekt — dadurch einfache Heranfllhrung der Mitarbeiter*innen
an die Digitalisierung und elektronische Aktenfuhrung

o Schulungsaufwand bei spateren DMS-Projekten ist durch den bereits erfolgten
flachendeckenden verwaltungsweiten Einsatz geringer

o Wiedererkennungswert bei spateren DMS-Projekten ist durch Nutzung immer
gleicher DMS-Basiskomponenten sehr hoch

o Optimierung veralteter hausinterner Prozesse und Regularien
o Vereinheitlichung der Unterschriftsbefugnisse fur Mitarbeiter*innen / Abteilungen

o Mandantenfahig unter Berticksichtigung unterschiedlicher Stammdaten
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Wie funktioniert der Rechnungsworkflow ?
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Elektronischer Rechnungsworkflow Stadt
Funktionsweise Hameln

EinfGhrender Hinwels

o Bei der beschriebenen Rechnungsworkflow- Lésung handelt es sich um die
Software d.gov | Rechnungseingangsbearbeitung der codia Software GmbH.
Diese wird aktuell am Markt mit einer Uberarbeiteten Oberflache angeboten, auf
welche die Stadt Hameln Ende 2020 umstellen wird.

o Die Software wird zunachst als rudimentare Standardlésung ausgerollt und
erfahrt erst in intensiven Gesprachen ihre individuell an die Bedurfnisse und
Prozessablauffolgen des Kunden angepasste Form.

Somit kann und wird sie bei jedem Kunden inhaltlich und optisch variieren.

o Sie basiert auf dem Dokumentenmanagementsystem (DMS) d.3 der d.velop AG,
welches fur den Betrieb zwingend erforderlich ist.
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Elektronischer Rechnungsworkflow Stadt
Prozessablauffolge Hameln
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Elektronischer Rechnungsworkflow Stadt
Prozessablauffolge Hameln
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Elektronischer Rechnungsworkflow Stadt

Prozessablauffolge
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Elektronischer Rechnungsworkflow

Prozessablauffolge

Prozessschritte

Stadt
Hameln

Aktueller Schritt 7: Endkontrolleinfoma-Ubergabe

Schritt | Emptanger | Werflgung Status
\/ 1 46_Akteiungsleiter Werteilung 13.05.2020 12:53 il |, 71i0cstimimt
\/ 2 Feststelung 140520201436 ks 7Li0cstimmt
\/ 3 46_Anordnung_kiz_...  Anordnung 200052020 12:35 KK | 7Licestimimt
\/ 4 FBK FBHK, Beteiligung 250520201337 Mgt |, 71oestimmt
x 5 FPR&_erteiler RPA erteilung 251052020 13:37 (nicht erforderlich)(inicht erforderlich)): ...
- - e cToToTTmom Tt * rdetlichl): ...
K . ‘ Kontierung Stadt Hameln FiBu (Produktiveystemn)- Wersion: 18.7.1 E@
O n tl e ru n g Kreditordaten:
handant Stadt Hameln 1BAN. ToF et it Blz: T
Kreditor-Mr. (FADY: 100055 BIC NOLADEZ1SWB Kta ety
Kreditar-Mame e (R Bankeods: KEODO0O717
SR L Rechnungsdatum 25.05.2020
Rzion HN7TE - Rechnungsnummer: GROgMe—
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Investitionsnummer  Anlage Faostenstelle Kostentrager Sachkonto Betrag Beschreibung Buchungsdatum  Falligkeitsdatum  Yorgang twist. Produktb.  Mwst Geschaftst Do
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Elektronischer Rechnungsworkflow Stadt
Prozessablauffolge Hameln
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Elektronischer Rechnungsworkflow Stadt
Prozessablauffolge Hameln

E-Rechnun J (seit 18.04.2020) e ———

Verkdufer: Kiimfer:

o EU-Richtlinie 2014/55/EU, ERechG, NERechVO |~ &+~

rrrrrrr

o Automatische Abholung der per E-Mail erhaltenen |5
E-Rechnung aus einem Funktionspostfach, dabei: |=
- Ablage der reinen E-Mail im DMS
- Extraktion / Ubergabe des E-Mailanhangs an Workflow
- Konvertierung des E-Mailanhangs in ein lesbares Format)

£ | ArLNe | et Ne | Sl Ne | B

2020 | 519304

Stlae]  Sulberse

o Verarbeitung der Rechnung (Freigabe und Buchung) |

3t
& &

o Automatische Verknipfung der E-Mail mit der
verarbeiteten Eingangsrechnung, somit Ablage
der kompletten E-Rechnungsmail im DMS
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Was wurde erreicht und wodurch ?
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Elektronischer Rechnungsworkflow Stadt
Was wurde erreicht und wodurch ? Hameln

7 ¥4 |

v" Reduzierung Durchlaufzeiten / Qualitatserhéhung durch
- elektronischen Weg — von & zehn auf idR. zwei bis max. vier Tage
- Datenbankzugriffe auf Stammdaten (Kreditor, Schllssel ...)
- Workflow interne Plausi- und Uberwachungsmechanismen

v’ Sicherheit bei der Buchung durch
- Prifung von im Active Directory hinterlegten Berechtigungen
- Workflow gesteuerte Zeichnungs- und Arbeitsablaufe

v' Erhéhung der Transparenz / Eskalationsverhalten durch
- Workflow-Historie mit automatischer Protokollierung
- automatisches Erkennen und Mahnen bei Verzbgerungen

v" Vermeidung von Vermdgensschaden durch
- schnelleren Durchlauf (z.B. Skonto / MahngebUhren)
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Elektronischer Rechnungsworkflow Stadt
Was wurde erreicht und wodurch ? Hameln

7 ¥4 |

v" Optimierung der Rechnungssuche / -auskunft durch
- zentrale Ablage im DMS — einmal abgelegt = jederzeit nutzbar
und recherchierbar, mehrfach und zeitgleich
- Rechnungs-Sichtung auch direkt aus dem Finanzsystem

v Kostensenkung durch
- Ersparnis von rd. 46.000 Blatt Papier / Jahr
- Ersparnis von Aktenordnern, -schranken und Raumen
- Reduzierung von Arbeitsplatzdruckern um ca. 25%
- Minimierung von Tonerverbrauch und Wartungskosten
- Passwort-Zeichnung — somit Verzicht auf Signaturkarten

v Nutzung von Synergien durch
- VerknUpfungen zum Finanzsystem und zu den DMS-LOsungen
Vertragsmanagement und E-Akte
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Elektronischer Rechnungsworkflow Stadt
Was wurde erreicht und wodurch ? Hameln

Nettigkeiten am Rande

o Datenauslesung per OCR mit rd. 80% Trefferquote
o Automatische Kreditor-Ermittlung beim Scannen anhand von IBAN

o Automatische Aktivierung von Prozessschritten anhand von Datenwerten
z.B. VISA-Beteiligung vom RPA oder Invest-Kontrolle durch Koordinator

o Manuelle Aktivierung von zus. Prozessschritten (Workflow im Workflow)
z.B. Adressanlage, Mittelerhbhungsantrag, Mitzeichnung Dritter

o Vorgabe zyklischer Zahlungen / Speicherung verwendeter Kontierungsmuster
o Hinzufigen von Dateianhangen / Vorgabe von Annotationen auf Rechnungen

o Bearbeitung durch Dritte im Rahmen von Urlaubs- / Krankheitsvertretung
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Elektronischer Rechnungsworkflow Stadt
Was wurde erreicht und wodurch ? Hameln

Feedback der Benutzer*innen

o Auch wenn die Mitarbeiter*innen zwar angegeben
haben, dass es ihnen am wichtigsten ist, weniger
Papier zu verbrauchen, ist ihnen gleichzeitig das
elektronische Verwalten von Dokumenten im Allgemeinen genauso wenig
wichtig, wie eine E-Akte bei der Stadt Hameln einzufihren.

Der 6kologische Aspekt ist den Mitarbeiter*innen durchaus bewusst, es fallt
ihnen jedoch vermutlich schwer sich von ihren Gewohnheiten zu 16sen.

o Grundsatzlich kann man jedoch festhalten, dass der Rechnungsworkflow
insgesamt sehr positiv bei den 90 Befragten ankommt. Zwei Drittel der
Mitarbeiter*innen haben angegeben, dass sie gern mit dem Workflow arbeiten.

*) Quelle: Bachelorarbeit von Kim Lisa Rieger zur Einfihrung des Rechnungsworkflow bei der Stadt Hameln (2017)
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Was ist die Basisstruktur ?
Wer ist Ansprechpartner ?
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Elektronischer Rechnungsworkflow Stadt
Lokale Basisstruktur Hameln

Systembeschreibung

o Auslastung . aktuell @ 24.000 Rechnungen / Jahr
o Einsatz . vollumfanglich in allen Abteilungen
o Workflownutzung : 320 Benutzer*innen
o Rechnungsformate : - Papier
- pdf-Datei
- XRechnung
- ZUGFeRD 1.0/2.0
o Rechnungsimport : - manueller Scan-Prozess (Papier)
- automatischer Dateiimport aus Netzlaufwerk (pdf)
- automatischer E-Mail-lmport (E-Rechnung)
o Basis : Dokumentenmanagementsystem d.3
o Betriebssystem : Windows basierte Client- / Server-Losung incl. WebServices
o Server . Applikations- / Funktions- und MS-SQL Datenbank-Server
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Elektronischer Rechnungsworkflow Stadt
Projektpartner Hameln

DMS-Lésung d.3

d.velop AG d .Ve Lo p

Schildarpstraf3e 6-8

48712 Gescher

Workflow-Lésung d.gov | Rechnungseingangsbearbeitung d
codia Software GmbH Co I a
EdisonstralBe 2 ehmen der d.velop AG

49716 Meppen

Finanzsystem Infoma newsystem kommunal
Axians Infoma GmbH aXI3aNS .
Horvelsinger Weg 17-21 Infoma
89081 Ulm

Finanz-Schnittstellen KDO Oldenburg L

Elsasser Stral3e 66 .;;: l< D O
26121 Oldenburg
IT fir Kommunen

Individuelle Anpassungen  Stadt Hameln und codia Software GmbH
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Elektronischer Rechnungsworkflow Stadt

Ansprechpartner Hameln
Ihr Kontakt zur Rattenfangerstadt
o Christine Barner o Bernd Starke
Abteilungsleiterin Projektleiter / Systemadministrator
05151 / 202-1297 05151 /202-1715
‘B barner@hamein.de ‘% starke@hameln.de
>4 Stadt Hameln >< Stadt Hameln
Abt. Organisation / IT Abt. Organisation / IT
Rathausplatz 1 Rathausplatz 1
31785 Hameln 31785 Hameln
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