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auf
www.service-bw.de

Kategorie:
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A
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Ihre Verwaltung im Netz
NNNNNNNNNNNN



Warum wurde der Universalprozess entwickelt?

* Viele Behdrden mussten im
Marz 2020 auf Grund der
Kontaktbeschrankungen in ~
Zeiten der Corona-Virus- A U FS A M T. i‘

Pandemie die Turen schlief3en.

e Der Bedarf nach Online- D
Verwaltungsleistungen ist

sowohl bei den Kommunen als
auch bei Burgerinnen, Blrger
und Unternehmen in kurzer Zeit
gewachsen. 3 (digital@bw

https://im.baden-wuerttemberq.de/de/service/presse-und-oeffentlichkeitsarbeit/pressemitteilung/pid/land-bietet-digitale-hilfe-in-der-krise/

=’



https://im.baden-wuerttemberg.de/de/service/presse-und-oeffentlichkeitsarbeit/pressemitteilung/pid/land-bietet-digitale-hilfe-in-der-krise/

Strukturiert hinterlegte Daten zu tiber

1.000 Verwaltungsleistungen
auf service-bw.

‘|||||; : g :

11 Mio. Blrger

o2

0.5 Mio. Unternehmen

02

www.service-bw.de

Ihre Verwaltung im Netz

Jede Behorde kann sich mehrere
Behordenpostfacher anlegen -

als Eingang fiir Antrage, z.B. Postfach
des Burgerbiliros bei Kommune XY.

LR

Kommune a

LEER

Kommune b

LER

Behorde x

Folie 3




Strukturiert hinterlegte Daten zu tiber
1.000 Verwaltungsleistungen

auf service-bw.

11 Mio. Burger

www.service-bw.de

0.5 Mio. Unternehmen

Jede Behorde kann sich mehrere
Behordenpostfacher anlegen -

als Eingang fiir Antrage, z.B. Postfach
des Burgerbiliros bei Kommune XY.

LERR\

Kommune a

Ihre Verwaltung im Netz

® LR\

Kommune b

LR\

Behorde x

Folie 4




Aus Sicht der Birgerin oder des Blirgers...



Serviceportal Planungsregister Rechnungseingang Deutsch - Mein Servicekonto

a SﬁfVICGpOftal nfos, Behdrden und mehr finden n

Baden-Wiirttemberg

Hier geht es zu COREY. COREY beantwortet Fragen rund um das Thema Corona-Virus in Baden-Wurttemberg — zu Infektionszahlen, der Rechtsverordnung und vielem mehr. ‘ DR EY

TO p-The men BLOG Hilfe in allen Lebenslagen

Bt'f:rag;ung von Nutzerinnen und Nutzern des Von A wie Adoption iiber U wie Unternehmen griinden bis Z wie Zuwanderung

(@) Informationen zu diesem Portal Dienstleistungsportals , service-bw*

LEBENSLAGE

LEBENSLAGE

Ideen, Fragen, Kritik?

Passersarz
Verfahrensfreie Bauvorhaben Sie haben eine Frage, Kritik oder eine Idee, wie die Landesverwaltung lhre
Leistungen noch biirgerfreundlicher, giinstiger oder einfacher erbringen kann?

Dann sind Sie hier an der richtigen Adresse.




Uber Google  Store Gmail Bilder zis

Google-Suche Auf gut Gliick!



Uber Google

Store

Q. blauver parkausweis baden-wirttemberg x \!,

O, blauer parkausweis baden-wirttemberg

©Q, blauer parkausweis beantragen baden-wirttemberg

Google-Suche Auf gut Glackl

Unangemessene Venollstandigungen melden
Weitere Informationen

Gmail Bilder a3



C* g!c blauer parkausweis baden-wurttemberg o § Q HH

Q, Alle & Bilder ¢ Shopping @ Maps & MNews i Mehr Einstellungen  Suchfilter

Ungefahr 10.700 Ergebnisse (0,41 Sekunden)

Schwerbehinderte Menschen mit einer aultergewohnlichen Gehbehinderung
(Merkzeichen az), beidseitiger Amelie oder Phokomelie oder mit vergleichbaren
Funktionseinschrankungen sowie blinde Menschen kénnen eine
Ausnahmegenehmigung ("blauer Parkausweis") erhalten.

www. service-bw. de » leistung » sbw » Parkerleichterun... =

Parkerleichterungen fir Menschen mit schweren ...

& Info zu hervorgehobenen Snippets B Feedback geben

www.service-bw.de » leistung » sbw » Farkerleichterun... -

Parkerleichterungen flr Menschen mit schweren ...

Der "blaue Parkausweis" gilt in allen Staaten der Europaischen Union. Besitzen Sie einen
"blauen Parkausweis", haben Sie folgende Berechtigungen (sofern in .

www.vdk.de » ov-gundelsheim-offenau «

Parkerleichterungen und Sonderparkausweis fur ...
Im VdK Baden-Wirttemberg sind nahezu 224 000 Mitglieder vertreten - und es ... bendtiot man



- Serviceportal Planungsregister Rechnungseingang

= Serviceportal

H‘ldl_‘l'l-“'-'L'lTLtt:]]bt['lx__"

Deutsch v Mein Servicekonto

rden und mehr finden n

m
18]
[}
a

Startseite -» Leistung

Parkerleichterungen fiir Menschen mit schweren
Behinderungen beantragen ("blauer Parkausweis")

Onlineantrag und Formulare
Zustdndige Stelle
Voraussetzungen
Verfahrensablauf
Erforderliche Unterlagen
Kosten

Sonstiges

Rechtsgrundlage

Parkerleichterungen fir Menschen mit schweren Behinderungen

beantragen ("blauer Parkausweis")

Schwerbehinderte Menschen mit einer auBergewdhnlichen Gehbehinderung (Merkzeichen aG), beidseitiger Amelie oder Phokomelie
oder mit vergleichbaren Funktionseinschrankungen sowie blinde Menschen kdnnen eine Ausnahmegenehmigung ("blauer
Parkausweis") erhalten. Nur mit dem blauen Parkausweis darf auf Behinderten-Parkplatzen mit Rollstuhl-Symbol geparkt werden. Der
"blaue Parkausweis" gilt in allen Staaten der Europaischen Union.

Sie missen den Parkausweis deutlich sichtbar hinter der Windschutzscheibe anbringen und die Ausnahmegenehmigung immer
mitfihren. Mit der Ausnahmegenehmigung diirfen Sie auch kostenlos auf Kundenparkplatzen an Bahnhéfen der Deutschen Bahn AG
parken.

+ Mehr anzeigen

Onlineantrag und Formulare

Hinweis: Sobald Sie eine Postleitzahl oder einen Ort angegeben haben, kdnnen wir jinen an dieser Stelle den Onlineantrag und die Formulare der zustandigen
Stelle anzeigen. Ort angeben




R Serwceportal nfos, Beharden und mehr finden Waiblingen n

Baden-Wiirctemberg

Startseite -» Leistung

B S Parkerleichterungen flir Menschen mit schweren Behinderungen
Behinderungen beantragen ("blauer Parkausweis") - -
Onlineantrag und Formulare beantragen ("blauer Parkausweis")

Zustdndige Stelle
Voraussetzungen Schwerbehinderte Menschen mit einer auBergewdhnlichen Gehbehinderung (Merkzeichen aG), beidseitiger Amelie oder Phokomelie

oder mit vergleichbaren Funktionseinschrankungen sowie blinde Menschen kdnnen eine Ausnahmegenehmigung ("blauer
Verfahrensablauf

Parkausweis") erhalten. Nur mit dem blauen Parkausweis darf auf Behinderten-Parkplatzen mit Rollstuhl-Symbol geparkt werden. Der

S T LR “blaue Parkausweis" gilt in allen Staaten der Europaischen Union.

Kosten Sie missen den Parkausweis deutlich sichtbar hinter der Windschutzscheibe anbringen und die Ausnahmegenehmigung immer
Sonstiges mitfihren. Mit der Ausnahmegenehmigung diirfen Sie auch kostenlos auf Kundenparkplatzen an Bahnhdfen der Deutschen Bahn AG
Rechtsgrundlage parken.

+ Mehr anzeigen

Onlineantrag und Formulare

Waiblingen x Ort dndern »

Online beantragen

Zustindige Stelle



R SCI’VICBPOI’E&I nfos, Behérden und mehr finden Waiblingen n

Baden-Wiirctemberg

Startseite -» Meine Aufgaben

@ Datenschutzerklarung fiir diesen Onlineantrag

Bitte melden Sie sich an

Um fortzufahren bendtigen Sie ein Servicekonto. Bitte mglden Sie sich mit Inrem bestehenden Servicekonto an oder registrieren Sie sich kostenfrei:
—@ Mit Servicekonto anmelden

[Z Jetzt kostenfrei registrieren

Partner-Portale

Landcsportal Z@?f‘ Bereili oreal BW Gc()porta]
Baden-Wiirctemberg AN cretighngsporta Baden-Wiirttemberg Hm oL I-BW
=

a-
Wirtlemberg

e
Behérdenfinder Deutschland Umwcltportal BW En t'rgit'wende - machen wir! E!



R SGI’VICSPOI"CEI] nfos, Behorden und mehr finden Waiblingen n

Baden-Wiirttemberg

Startseite -» Meine Aufgaben

Parkerleichterungen tiir Menschen mit schweren Behinderungen beantragen ("blauer Parkausweis”)

@ Datenschutzerkldrung fiir diesen Onlineantrag

Hinweis:

Dieser Onlineprozess wird wegen des Coronavirus kurzfristig von service-bw zur Verfiigung gestellt. Er erméglicht Ihnen die sichere und
zuverldssige Kommunikation mit lhrer Verwaltung.

Er bietet nur die wichtigsten Funktionen.

Wenn Sie auf "Antrag starten” klicken, werden Sie aufgefordert, sich anzumelden oder ein Servicekonto anzulegen.

Datenschutz:
Verantwortlich fir die Verarbeitung Ihrer Daten auf service-bw.de ist das Innenministerium Baden-Wiirttemberg.

Ihre Daten werden an die fur Ihren Antrag zustandige Stelle weitergegeben, zum Beispiel Ihre Gemeindeverwaltung. Sie ist fiir die weitere Verarbeitung

Ihrer Daten verantwortlich.

Abbrechen Elektronischen Antrag loschen




Parkerleichterungen fiir Menschen mit schweren Behinderungen beantragen ("blauer Parkausweis”)

s

Personliche Angaben

MNachweise

Ihr Anliegen

Kosten

Vorname *

Test

Machname *

Test

Geburtsname (optional)

Geburtsdatum
02.06.2020
StraBe *
Test
PLZ* Ort*
12345 Test

Telefon (optional)

Einmalige Einwilligung zum Lesen des Servicekonto-Profils erteilen und Felder vorbelegen

Nr. *

Abbrechen Elektronischen Antrag léschen o

Zwischenspeichern m




Parkerleichterungen fiir Menschen mit schweren Behinderungen beantragen (“blauer Parkausweis”)

Einmalige Einwilligung zum Lesen des Servicekonto-Profils erteilen und Felder vorbelegen

1 | Persbnliche Angaben
Einige Kommunen stellen auf service-bw PDF-Formulare bereit. Haben 5ie so ein Formular? Bitte laden

Sie es ausgefiillt hier hoch.

2 | Nachweise . .
Zusatzlich miissen Sie folgende Nachweise einreichen:

s Schwerbehindertenausweis
= Passbild (nicht erforderlich bei Kindern unter 16 Jahren)
= bejVertretung:

¢ Vollmacht

o Personalausweis der antragstellenden Person

3 | Ihr Anliegen

4 | Kosten

Hinweis: Ihr Antrag kann nur dann bearbeitet werden, wenn Sie alle erforderlichen Nachweise hochladen.

Machten Sie jetzt Nachweise hochladen? *
= ]a

Mein

MName des Machweises *

Bitte hier den Machweis hochladen. * @
T T T T T e EmE A

Datei aus Dokumentensafe laden.

]
I Datei zum Hochladen vom Desktop hierher verschieben oder Datei auswahlen oder
i
]




R Serviceporta] nfos, Behdrden und mehr finden n

Baden-Wiirttemberg

Startseite -» Meine Aufgaben

Parkerleichterungen fiir Menschen mit schweren Behinderungen beantragen (“blauer Parkausweis”)

Einmalige Einwilligung zum Lesen des Servicekonto-Profils erteilen und Felder vorbelegen

1 | Personliche Angaben o — N . S
Die fir Ihren Antrag zustandige Stelle wird sich bei Ihnen melden und nach zusatzlichen Angaben oder

Nachweisen fragen.
2 | Nachweise

Was muss die Person, die lhren Antrag bearbeitet, noch wissen, um ihn zu verstehen? (optional)

3 | Ihr Anliegen

4 Kosten

Abbrechen Elektronischen Antrag l6schen Zwischenspeichern m




a Serviceporta] nfos, Behorden und mehr finden n

Baden-Wiirctemberg

Startseite -» Meine Aufgaben

Parkerleichterungen tiir Menschen mit schweren Behinderungen beantragen (“blauer Parkausweis”)

Einmalige Einwilligung zum Lesen des Servicekonto-Profils erteilen und Felder vorbelegen

1 | Personliche Angaben L . .
Mit diesen Kosten miissen Sie fiir lhren Antrag rechnen:

keine
2 Nachweise

[¥N)

Ihr Anliegen

4 Kosten

Abbrechen Elektronischen Antrag léschen Zwischenspeichern Angaben priifen



Startseite -» Meine Aufgaben
Parkerleichterungen tiir Menschen mit schweren Behinderungen beantragen (“blauer Parkausweis”)

@ Datenschutzerklarung fiir diesen Onlineantrag

Sie haben kein Antragsformular und keine Nachweise hochgeladen. Ohne angehangtes Formular und ohne Machweise kann die zustandige Stelle lhren

Antrag in der Regel nicht bearbeiten.
In der Regel sind folgende Nachweise erforderlich:

* Schwerbehindertenausweis
s Passhild (nicht erforderlich bei Kindern unter 16 Jahren)
* bei Vertretung:

o \Vollmacht

o Personalausweis der antragstellenden Person

Folgende pdf-Antragsformulare werden von |hrer Stelle bereitgestellt:

Sind Sie sicher, dass Sie lhren Antrag chne Nachweise und ohne Antragsformular absenden méchten? *
Ja, trotzdem absenden

Nein, Formulare und/oder Nachweise jetzt hochladen.

Abbrechen Elektronischen Antrag lgschen Zwischenspeichern m



Zusammenfassung

@ Datenschutzerklarung fir diesen Onlineantrag

Vorname
Test

Machname
Test

Geburtsdatum
02.06.2020

StraBe
Test

Nr.

PLZ
12345

Ort
Test

Hinweis: Ihr Antrag kann nur dann bearbeitet werden, wenn Sie alle erforderlichen Nachweise hochladen.

Machten Sie jetzt Nachweise hochladen?
Mein

Die fir Ihren Antrag zustandige Stelle wird sich bei Ihnen melden und nach zusatzlichen Angaben oder Nachweisen fragen.

Abbrechen Elektronischen Antrag laschen Zwischenspeichern m Antrag abschicken




Aus Sicht der Sachbearbeiterin bzw. des
Sachbearbeiters...



Startseite - Meine Aufgaben

Parkerleichterungen fiir Menschen mit schweren Behinderungen beantragen ("blauer Parkausweis”)

@ Datenschutzerklarung fiir diesen Onlineantrag

Einmalige Einwilligung zum Lesen des Servicekonto-Profils erteilen und Felder vorbelegen

1 ) Personliche Angaben Konnten Sie den Antrag bearbeiten? *

* 3
2 Nachweise )
Nein
3 | Ihr Anliegen

Nachricht an den Antragsteller

= WUSLETT

5 | Prifung

Dokumente (z.B. Bescheinigung, Gebiihrenbescheid etc)) @

Datei zum Hochladen vom Desktop hierher verschieben oder Datei auswihlen oder
Datei aus Dokumentensafe laden.

Hinzufligen

Hinweis: Wenn Sie auf "Bearbeitung abschlieBen" klicken, konnen Sie den Antrag anschlieBend nicht mehr
bearbeiten.



Startseite = Meine Aufgaben

Parkerleichterungen fiir Menschen mit schweren Behinderungen beantragen ("blauer Parkausweis”)

(@ Datenschutzerklarung fiir diesen Onlineantrag

Einmalige Einwilligung zum Lesen des Servicekonto-Profils erteilen und Felder vorbelegen

1 ) Personliche Angaben Konnten Sie den Antrag bearbeiten? *

la
2 | Nachwei
achweise B Nein
3 | |hr Anliegen
Griinde *
=== Die erforderlichen Nachweise fehlen. Bitte laden Sie die fehlenden Nachweise hoch. Ansonsten kann
Ihr Antrag nicht bearbeitet werden.
5 | Priifung Die hochgeladenen Nachweise sind nicht lesbar. Bitte laden Sie die Machweise in ausreichender

Qualitat hoch. Ansonsten kann Ihr Antrag nicht bearbeitet werden.

Bitte filllen Sie das pdf-Formular, welches fiir den Antrag bereitgestellt wird, aus und laden Sie es
unter dem Punkt "Machweise" zusatzlich hoch. Ansensten kann Ihr Antrag nicht bearbeitet werden.

Sonstiges

Bemerkungen

Abbrechen Elektronischen Antrag lGschen Zwischenspeichern Bearbeitung abschlieBen



Wie funktioniert der Universalprozess?



Der Universalprozess — wie funktioniert er?

Strukturiert hinterlegte Daten zu tiber

1.000 Verwaltungsleistungen
auf service-bw.

‘|||||; : g :

11 Mio. Blrger

0.5 Mio. Unternehmen

a aa

www.service-bw.de

Ihre Verwaltung im Netz

Jede Behorde kann sich mehrere
Behordenpostfacher anlegen -

als Eingang fiir Antrage, z.B. Postfach
des Burgerbiliros bei Kommune XY.

LEEER

Kommune a

L\

Kommune b

LER

Behorde x

Folie 25




Strukturiert hinterlegte Daten zu tiber
1.000 Verwaltungsleistungen

auf service-bw.

11 Mio. Burger

www.service-bw.de

0.5 Mio. Unternehmen

Der Universalprozess — wie funktioniert er?

Jede Behorde kann sich mehrere
Behordenpostfacher anlegen -

als Eingang fiir Antrage, z.B. Postfach
des Burgerbiliros bei Kommune XY.

LERR\

Kommune a

Ihre Verwaltung im Netz

® LR\

Kommune b

LR\

Behorde x

Folie 26




Der Universalprozess — wie funktioniert er?

z.B. Bilirger mochte in seiner
11 mio. 8if Gemeinde ,,b“ einen Antrag
fiir Leistung ,,a“ stellen

LERR\

Kommune a

S

Kommune b

LR\

Behorde x

Folie 27



Universalprozess wird
durch die jeweilige
Leistungsbeschreibung
»programmiert”

“IM Startseite X | ~& Bewohnerparkausweis be X

Onlineantrag und For

Zustdndige Stelle

Voraussetzungen

Verfahrensablauf

Erforderlichgrdnterlagen
7

Kosten

Rechtsgrundlage

Der Universalprozess — wie funktioniert er?

11 Mio. Burger 0.5 Mio. Unternehmen

LERR\

Kommune a

Kosten

» Neuausstellung: 30,00 Euro
» Verlangerung: 30,00 Euro
e Ersatz: 10,00 Euro

e Anderung*: 10,00 Euro

* bei Kennzeichenwechsel oder Umzug

e

Kommune b

LR\

Behorde x

Folie 28



Der Universalprozess — wie funktioniert er?

11 Mio. Burger 0.5 Mio. Unternehmen

Universalprozess wird
durch die jeweilige

Leistungsbeschreibung y
,programmiert” y

L0
Kommune a

S

"Formulare
Nachweise
Kosten

Zustandigkeit

pdf-, xml-, json-Formulare

Kommune b

EEER
Behorde x

Folie 29



Der Universalprozess — wie funktioniert er?

z.B. Unternehmerin mochte
in Gemeinde ,,a“ einen
Antrag fiir Leistung ,,b“
stellen

0.5 Mio. Unternehmen

Formula/r?é/
_Nathwéise
Kospe'n
Zystandigkeit

Kommune a

—

/

pdf-, xml-, json-Formulare

| I v .
\\ \
N

Kommune b

LR\

Behorde x

Folie 30



Der Universalprozess — was kann er noch aktuell?

11 Mio. Burger 0.5 Mio. Unternehmen
I I\Iad1weise/FonnuIan|

© 5 >
- Nutzerkonto

pdf-, xml-, json-Formulare

*

LERR\

Kommune a

LR\

Kommune b

LR\

Behorde x

Folie 31




Der Universalprozess — was kann er in einem Monat?

11 Mio. Blrger 0.5 |V|IO Unternehmen
| I\Iad1weBe/Fonnulae

-.&

. ELSTER— I
AusweisApp2 (abVerfiigbarkeit)

ePayBL

(|n den nachsten 4 Woch en)

LR
Kommune a

LERR

Kommune b

LEER
Behorde x

Folie 32




Der Universalprozess — was kann er in drei Monaten?

11 Mio. Blrger

0.5 Mio. Unternehmen

0 | I\Iad1weise/Formula|3j|

@

Server fur integrierte
Formulare

(in:nerhalb der nichsten 3 Monate)

standardisierte
Datenfelder

ELSTER— s

(ab Verfiigb arkeit)

ePayBL

(in den nachsten 4 Wochen)

FIM-
Kompatibilitat

LR
Kommune a

LERR

Kommune b

Behorde x

Folie 33




Der Universalprozess — was kann er 2021?

11 Mio. Blrger 0.5 Mio. Unternehmen
. | I\Iad1w9|se/Fonnulae|

A Bl

(in den néchsteh 4 Wochen)

L

ELSTER— s

(ab Verfiigb arkeit)

)

ePayBL

(|n den nachsten 4 Woch en)

AusweisApp2

Sérver fur infegrl g te
Formulare

(in:nerhalb der nachstend Monate)

/7
N ya
Y M
i C Reglsterx
...... Reglsterb"””""""

N Y
......... I |I T [ : Reglster @ chrittweise innerhalb der nichsten 2 Jahre

LS
weltere Por ale J”!’ortalverbund

(schrlttwelse in den nichsten 2 Jahren) -

LR
Kommune a

LERR

Kommune b

LEER
Behorde x

onceonly__
Ende-zu-Ende

Folie 34



Fakten und Zahlen zum Universalprozess

Der Universalprozess...

e st aktuell bei ca. 100 Kommunen im Einsatz
e dort jeweils flir 1 bis Gber 100 Leistungen aktiviert
e ca. 30 Kommunen nutzen elD-Funktion

e erzeugt groRe Resonanz: innerhalb von 4 Wochen haben sich
ca. 100 weitere Kommunen fir Webinare zur
Einrichtungsunterstliitzung gemeldet

*  kommt zusatzlich mit einem ChatBot, der Kommunen bei der
Einrichtung und Aktivierung unterstitzt
* https://chat.sbw.bwl.de/

« erfillt bereits heute die Mindestanforderungen laut OZG-
Reifegradmodell

e st fir Kommunen einfach individualisierbar

e wird kontinuierlich und agil weiterentwickelt
(ePayBL, Registeranbindung etc.)

e st fUr Uber 1.000 Kommunen + weitere Behorden sofort
verfugbar

* ist mit Gber 1.000 Verwaltungsleistungen sofort verknupfbar.

Parkerleichterungen fiir Menschen mit schweren Behinderungen beantragen ("blauer Parkausweis")

11 Mio. Biirger 0.5 Mio. Unternehmen
Nachweise/Formulare

@@ 2 &

Unternehmenskonto |

Leistunga

Orta

Leistung b

Orta

Leistung a

Ortb

[

Leistung x

Orty

lII [ Tast Register b
= |I| ] Register a ..; ;
weitere Poriale JA@Portalverbund

len nachsten 2 Jahren)

(schrittweise in d

Folie 35

]

PN

Kommune a

i
Kommune b

PEEEEN
Behorde x

‘ = - —  Register x



https://chat.sbw.bwl.de/

E-Government fur alle!

Dr. Camilo Fautz
Marius Herr

Ministerium fur Inneres, Digitalisierung und Migration Baden-Wirttemberg
universalprozess@im.bwl.de



mailto:universalprozess@im.bwl.de

