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' BG ETEM anacision

Die digitale Verwaltung

Effizientere Prozesse in der Verwaltung sind Grundlage fir schnellere Ablaufe und bessere
Ergebnisse. Bei der BG ETEM profitieren davon Versicherte und Mitgliedsbetriebe.
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Der Weg zur digitalen Verwaltung

Digitalisierung forciert vorantreiben und dazu neue Techniken und Methoden etablieren:

Herausforderungen Lésungsansatze Prototyp Kl-Lésung

Design Thinking

N

Proof of Concept

Workshop Operationalisierung

5\% Steuerung
L2 Steuerung
Status BG ETEM W4 Rehabilitationsprozess @ Regressmeldung
von Verunfallten
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Alter Prozess: Manuelle Auswahl von Regressverdachtsfallen

Unfallanzeigen &
Arztberichte

Sichtung durch

10 Bezirksverwaltungen (BV) ca. 130 Mitar-
beitende in der

= ~180.000 Arbeitsunfalle pro Unfallsach-
Jahr gemeldet bearbeitung

= Bei Fremdverschulden ist Individuelle
regelhaft eine Regressnahme Bewertung

zu prufen

Manuelle Anlage
.Regressverdacht”
Regressabteilung

= Regresseinnahmen entlasten die
Beitragszahler (Unternehmen)
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Fallbearbeitung
()

Hohe Zeitaufwande
durch manuelle Sichtung in den BVen &
Prifung wenig aussichtsreicher Falle

Inhomogene Fallauswahl
infolge individuelle Erfahrungen und
Einschatzungen

Unvollstandige & verspatete Sichtung
der Unfélle aufgrund von hoher
Arbeitsbelastung

Einnahmeausfélle
infolge nicht geltend gemachter
Anspriche
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Neuer Prozess: Kl-basiertes Regressmeldeverfahren...

Unfallanzeigen &

Arztberichte

IT Export in Analyse-
datenbank (DB2

* Automatisierte wochentliche «  auf einem [BM
Ausfiihrung des IBM SPSS System i)

Modeler zwecks Scoring und
Einbindung neuster
Regressausgange

Bewertung aller
Unfélle durch KI

—

Regressabteilung
Auswahl & auto-

matisierte Anlage
mittels web-
Anwendung

» Fach-Prozess ist vollstandig ,in
der Hand" der Fachabteilung

Fallbearbeitung

Weniger Zeitaufwande
durch Entlastung der BVen &
zielgerichteter Auswahl der Falle

Homogene Bewertung
durch Nutzung BV Ubergreifender Ki
Modelle

Einfache Steuerung der Fallauswahl
nach Rentabilitdt auf Basis der
verfigbaren Kapazitat

Mehreinnahmen
durch vollstandige und zeitnahe
Bearbeitung

O

... Schafft spurbare Mehrwerte!
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Kinstliche Intelligenz (KI) zur Bewertung aller Unfalle

,Selbstlernende* Modelle erméglichen: Rentable Regresstallen

* Identifizieren von Mustern in ,erfolgreichen” Regressfallen i ’4/////
« Anwenden auf neue, unbekannte Falle ///

! elevante Unfalle
» Fallgenaue Prognose von Regresswahrscheinlichkeit und Unfallkosten 4’/////

Modelle basieren auf Entscheidungsbaum-Modellen. Prognosen sind
dadurch einfach nachvollziehbar und werden von Nutzern akzeptiert. 42

Unfallkosten

Regresswahrscheinlichkeit

Wichtig fur Akzeptanz der Losung: Entscheidung tber Fallauswahl liegt weiterhin bei BG Mitarbeitern.
Kl Bewertung vereinfacht den Prozess, fuhrt zu besserer Fallauswahl und garantiert vollstandige Sichtung.
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Zusammenfassung und Ausblick

» Das neue Kl-gestutzten Regressmeldeverfahren...

& &

verschafft in den BVen neun erzielte Mehreinnahmen von ~ l&sst weitere Mehreinnahmen
Vollzeitkraften zusatzlich Zeit fur 1,1 Mio. Euro bereits in der durch vollstandige Priifung
anspruchsvolle Kernaufgaben Proof of Concept Phase relevanterer Falle erwartet

« Kl basierte Unterstutzungsprozesse fuhren zu schnelleren und verbesserten Ablaufen und Ergebnissen
und schaffen so einen Mehrwert fur die Verwaltung.

« Weitere Kl-basierte Unterstiitzungen werden aktuell in konkreten Projekten verfolgt.



