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Starke Anwendereinbindung zur
Identifikation und Bewertung von Potenzialen

Das Agile Programm Management bertcksichtigt dabei zwei grundlegende Prinzipien

“%
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In kleinen Schritten zur Automatisierung — unsere in
Umsetzung befindlichen Umsetzungsbausteine
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* Abbruch aufgrund eingetretenden Exit-Point
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Aktuell: Parallelitat interner und externer Heraus-

forderungen sowie exponentieller Nachfrageanstieg

Externe Herausforderungen: Interne Herausforderungen:
Massiv anwachsende Kundenanfragen Bedrohung der eigenen Mitarbeiter
und neue Kundengruppen durch COVID-19

— Deutlicher Anstieg an Remote-
Arbeitskapazitaten

— Massiver Anstieg an Anzeigen und
Antragen fur Kurzarbeitergeld

— Massiver Anstieg an telefonischer und — Signifikanter Anstieg von Skype Audio-
Online-Anfrage nach Schliel3ung der und Video-Konferenzen
Dienststellen fiir den operativen s 88 | s
Kundenverkehr

Willkommen, wie konnen wir Sie weiterbringen? — Corona-Verdachtsfalle und bestatigte
Falle in der Organisation

Bitte wahlen Sie Ihren Interessenbereich

— Neue Kundengruppen

* Hartz-IV fir Solo-Selbststandige — Kontrolliertes Zuriickfahren des

* Kostenerstattung fur Bildungstrager B personlichen Kundenverkehrs

— Deutlicher Anstieg der Arbeitslosigkeit ' — Erweiterter IT-Dialog von 6 bis 22 Uhr
sowie an Samstagen und Feiertagen

AIDAV begegnet der aktuellen Situation
mit der Vorbereitung eines Umsetzungsbausteins
zur automatisierten Erfassung von
KUG-Antragen
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