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ZOLL

Der Zoll

Der Zoll ist heute eine moderne Burger- und
Wirtschaftsverwaltung des Bundes, deren
Tatigkeitsspektrum von der reinen Dienstleistung

Sicherheit fiir
Blirger/-innen durch

Sicherungder

Bekampfungder . . bis zum hoheitlichen Handeln reicht.
prung finanziellen
grenziberschreitenden . ps p In ganz Deutschland sind rund 39.000
und Organisierten Leistungsfahigkeit Zolinerinnen und Zoliner zustandig fur die
des Staates Sicherung der Staatsfinanzen, den Schutz

Kriminalitat der Sozialsysteme sowie den

Umwelt- und Verbraucherschutz

Sicherungv.
Arbeitsplatzen und
Stabilisierungder
Sozialsysteme durch
Bekampfungder
Schwarzarbeitund
illegaler
Beschaftigung

Forderungdes
irtschaftsstandortes
Deutschland als
verlasslicher Partner
der Wirtschaft
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% Generalzolldirektion E
Ziel des Projekts Burger- und &2 ZOLL

Geschaftskundenportal

Das BuG wird Burgern und
Geschaftskunden alle Dienstleistungen

des Zolls Uber eine einzige
Online-Plattform durch sichere,
digitale Identifizierung
und Authentifizierung
verfugbar machen.

Online
Identifizieren &
Authentifizieren

Dienstleistungen

e Portal
E (Single Window)

Bescheide

‘ datenpflege online abrufen
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ZOLL

Dienstleistungen des Zolls
bis Ende 2022 online

Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs
zu Verwaltungsleistungen
(Onlinezugangsgesetz - 0ZG)

§ 1 Portalverbund fiir digitale
Verwaltungsleistungen

Altverfahren

(1) Bund und Lander sind verpflichtet, bis spatestens zum Ablauf des
finften auf die Verkindung dieses Gesetzes folgenden Kalenderjahres
ihre Verwaltungsleistungen auch elektronisch dber Verwaltungsportale
anzubieten.

(2) Bund und Lander sind verpflichtet, ihre Verwaltungsportale
miteinander zu einem Portalverbund zu verknupfen.

Formulare

Interne Verfahren
Herausforderung:

Wie kénnen alle Dienstleistungen Neuverfahren
aus heterogener IT-Landschaft
online angeboten werden?
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ZOLL

Dienstleistungen im Portal

Zugangsbe- Vertrauens-
schrankungen niveau

| |
Dienstleistung

O (=)

Rolle

Anbindungs-
varianten
Angebundenes Interner Interne
Fachverfahren Fachdienst Portaloberflache

l

Verfahren Sachbearbeitung
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Zugang zu den Dienstleistungen

In einem Portal

ZOLL

on memme Biirger- und Geschaftskundenportal

EORI-Nr. Verwaltung

EORI-Nr_beantragen
Falls Sie noch nicht tiber eine EORI-Nummer verfiigen,
kiinnen Sie diese hier beantragen

Zum EORI-Nr. Antrag

Ubersicht

andern)

Dienstleistungen

—Kfz-Stever (Bankverbindung

— Intemstantrag AEO

ZOLL

Postkorb

Vorgangsiibersicht BuG-Konto

Daten zur EORI-Nr. andern

Falls Sie die Daten zu einer existierenden ECRI-Nummer
dndern mbchien, kénnen Sie eine Anderung hier
beantragen.

. Sie sind mit Email und Passwort angemeldet.

EORI-Nr_ beenden
Falls Sie eine existierende EORI-Nummer beenden
madchten, kbnnen Sie eine Beendigung hier beantragen

Niederlassungsnummer beantragen
Falls Sie noch nicht tiber eine Niederlassungsnummer
verfiigen, knnen Sie diese hier beantragen

09. April 2019

Daten zur Niederlassung andern

Falls Sie die Daten zu einer registrierten Niederlassung
andern machten, kinnen Sie hier eine Anderung
beantragen.

18. eGovernment-Wettbewerb

Niederlassungsnummer beenden

Falls Sie eine existierende Niederlassungsnummer
beenden méchten, kdnnen Sie eine Beendigung hier
beantragen.

Projekt BuG



% Generalzolldirektion |
Das Burger- und ZOLL
Geschaftskundenportal Zoll im

Portalverbund

bund:d e

Verwaltung digital

Uber das Konto des

¥ Bundesportals gelangen Sie
L";S auch in das Portal des Zolls.
@ e

| (;L 4‘ B ZOLL Biirger- und
@ \ pnr s Geschiftskundenportal
B @ \ Das Portal des Zolls wird
' J\) auch im Bundesportal

e Sﬁ angeboten.
Lh{j L §
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Wie setzt sich das BuG- ZOLL

Portal ?
Portal Servicekonto Dienstleistungen
e
7\ E
Benutzerfreundliche Identifizierung und Uber das BuG erhalten
Oberflache, die von Bdro, Authentisierung durch Burger und Geschaftskunden
Zuhause oder Mobil erreicht  anerkannte Zertifikate einen zentralen Zugang zu
und bedient werden kann (z.B.: ELSTER, nPA) Dienstleistungen des Zolls
HB
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ZOLL

Erste praktische Nutzung des

EKONA-Dienstes

51 mmmmm  Biirger- und Geschiftskundenportal

a ZOLL

ts mmmm Bilrger- und Geschaftskundenportal

&’ Konto anlegen

1. Meine perstnlichen Daten erfassen > 2 Bescheidabruf aktivieren >

Bitre geben Sie nachstehend Ihre Biirgerdaten ein.

it * gekennzeichniete Felder sind Pllichtlelder
Konto anlegen Vormame *
1 Konto wiihlen > 2. Zugangsmittel wahlen >

Nachname *

Bitte wahlen Sie aus, welches Zugangsmittel Sie fiir den Zugang zum Portal verwenden mdchten.

Sie miissen ein Zugangsmittel wahlen, um fortfahren zu kénnen.
Geburtsdatum *

ELSTER B 9,

o

Login/Registrierung

Login mit

** Zertifikatsdatel
* [orimoe | 00—
o Z—OI.I, = f"n_li«:. § I
_} [ Identifizierung/
o =y ze
| — Authentifizierung

Projekt BuG
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ZOLL

Das Benutzerkonzept im Burger-
und Geschaftskundenportal i —

Wil

Geschéiftskundenkontol
| Hauptbenutzer E%@
| E-Mail, Berechtigungen . Der Hauptbenutzer
‘ hat KEINEN Zugriff
Benutzer e qe
E-Mail, Berechtigungen @ an personIIChe
Daten aus den
— ... & Blrgerkonten seiner
. Dienstleistungen Mitarbeiter
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ZOLL

Das Portal und seine Funktionen

Vertrauens-
niveaus
KraftSt

Zugangs- (Bankverb.

management

Portal- Dienst-

Zolltarif-

funktionen [jE— leistungen auskunf,
Energie-
steuer

Identifizierung

Authentifizie-
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Der Antragsprozess am Bsp. ZOLL
KraftSt (Bankverbindung andern) — o=

Vordruck findenund Stammdaten Daten fur KraftSt ~ Vordruck Uber-
ausdrucken ausflillen ausflllen senden

()
PAN AN AN
H—O>—0—®

Vordruck/Daten  Daten in System Daten priifen Antwort senden
prifen eingeben (4-Augen) (Post/E-Mail)

®
®

Im BuG-Portal Daten fur Dienst- Automatische Automatische Automatische
einloggen leistung ausfillen Prafungund  Weitergabe an Rickmeldung
online KraftSt per Postkorb in
absenden BuG
HE
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ZOLL

Umsetzung und Ausblick

Qualitatsgesicherte Beteiligtendaten, die vielen
Dienstleistungen des Zolls zur Verfligung stehen

Sicherer Zugang zum Portal durch
7

|dentifikationszertifikate: nPA, ELSTER

ol

Ein Zugang zu den an-
gebundenen
Dienstleistungen des Zolls

Weitere elD‘s (EIDAS-VO) und
Vertrauen weiterer
Identifizierungsdienste

-  Bescheide sind online

1=
A 9 = abrufbar

Alle Fachverfahren des Zolls als
Dienstleistungen in dem
BuG-Portal

Golive Anbindung des BuG-Portals an
01.10.2019 das Bundesportal
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