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Methoden- & 
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Nutzen

Mitarbeiter
Contentzugriff
Werkzeugzugriff

Zeitersparnis
…

Behörde
Contentnutzung
Kostenreduzierung

Qualität
…

Bürger / Wirtschaft
Qualität der Verwaltungsleistung 
Kostenreduktion (Prozessketten)
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