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Die Abkiirzung eEPK bedeutet

[~ erweiterte Ereignisgesteuerte Prozesskette

Willkommen

[ einzelne Ereignisgesteuerte Prozesskette
[ erweiterte Externe Prozessketten
Ein Prozess beschreibt
I~ was zu tun ist, um die Verwaltungsstrategie umzusetzen

Grundlagenwisser [~ die Spezifikation der technischen Ausfiihrung von Arbeitsablaufen

Ubung 1
| Nennen und erldutern Sie kurz die verschiedenen Prozessarten

Antwort Ubung 1

Prozesse lassen sich grundsatzlich in drei Arten unterteilen:

Prozesswerkstatt
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Blrger / Wirtschatft
» Qualitat der Verwaltungsleistung
» Kostenreduktion (Prozessketten)
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Mitarbeiter 5 ; Behorde
» Contentzugriff  » Zeitersparnis » Contentnutzung » Qualitat
» Werkzeugzugriff » ... » Kostenreduzierung ) ...
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Herzlichen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit!

Norbert Ahrend, Projektleiter NPB

E-Mail: norbert.ahrend@hu-berlin.de
Web: www.prozessbibliothek.de
Blog: www.prozessbibliothek.de/blog
Twitter:  NPB_Community

Youtube: NPBCommunity
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