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Visibility
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Maturity

Technology Productivity



Visibility

Erste Produkte
auf dem Markt

Early Adopter

Hype in
Massenmedien

Viele Anbieter

Negative Presse

Anbieter-
Konsolidierung

Weniger als 5%

Best Practices

3. Generation

20-30% der 
potenziellen Nutzer

6��0�	'�����$����(���

��
Maturity

Technology 
Trigger

Plateau of 
Productivity

Peak of 
Inflated 

Ex-
pectations

Trough of 
Disillusion

ment

Slope of 
Enlightenment

VC für
Start-ups

Weniger als 5%
der potenziellen 

Nutzer
2. Generation
an Produkten

3. Generation
an Produkten
„Out of the Box“
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Corporate
Blogging

Visibility

RSS
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Technology 
Trigger

Peak of 
Inflated 

Ex-
pectations

Trough of 
Disillusion

ment

Slope of 
Enlightenment

Plateau of 
Productivity

Blogging
Wikis

Maturity



Web 2.0

Visibility
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Trigger
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Inflated 

Ex-
pectations

Trough of 
Disillusion

ment

Slope of 
Enlightenment

Plateau of 
Productivity

Corporate
Blogging

Wikis

Maturity

RSS



Micro-
blogging

Visibility

Social Networks
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Technology 
Trigger

Peak of 
Inflated 

Ex-
pectations

Trough of 
Disillusion

ment

Slope of 
Enlightenment

Plateau of 
Productivity

Web 2.0

Corporate
Blogging

Wikis

Maturity

RSS
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blogging

Visibility

RSS

Social Networks
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Trigger

Peak of 
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Ex-
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Web 2.0
Corporate

Blogging

Wikis

Maturity

RSS
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Anteile an der Nutzungsdauer ausgewählter Online-Aktivitätsfelder 

ARD/ZDF Onlinestudie (2009): 
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Anteile an der Nutzungsdauer ausgewählter Online-Aktivitätsfelder 

ARD/ZDF Onlinestudie (2009): 
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Nutzertypologie im Internet incl. Anteil der Deutschen Internetnutzer je GruppeLi/Bernoff (2008), S. 51 ergänzt um Daten aus Forrester
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